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CONTENER TU ESCRITO DE QUEJA: —U

¢Como presentar una queja
en la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos?

E Omcm estar dirigido a la Comision

g Llevar tus datos: nombre completo,
domicilio, teléfono y, de ser posible,

* \OZUIBX MWMZx H_Vn—..ﬁ—v
un correo electrénico para estar €n mirlco
contacto contigo. /CN DH X y

[\ El relatode los hechos cometidos en
| tu perjuicio por la autoridad o la

D e 3 /CNDHENMEXICO
persona servidora publica ala a

SO.
consideras responsable Qejtu s /CNDHMX @

Solicitar expresamente la

Sede: Marco >:n.“:mo

j Lanz Galera

intervencién de |a CNDH. Vi Periférico Sur 3469,
3 Firma o huella digital en el escrito. |

colonia San Jerénimo Lidice,
demarcacién territorial

La Magdalena Contreras,
C.P. 10200, COMX.

Tel.: 55 56 81 81 25
NUmero gratuito:
, 800 715 2000
wUOZUm PUEDO PRESENTAR MI QUEJA? .
SEDE: MARCO ANTONIO LANZ GALERA
Periférico Sur 3469, colonia San Jerénimo Lidi

demarcacion territorial
La Magdalena Contreras, C.P.10200, CDMX

publicaciones de la CNDH en:
https://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/

Queremos conocer tu opinién!

- t.-u Responde nuestra encuesta en
Tel: 55 56 81 81 25 https//forms.office.com/r/AYTpsCCKSm

Numero gratuito:
800 715 2000
oOl@O@nDQ j.Oﬂ@.Bx D.R. © Comision Nacional de los Derechos Humanos, edicion: agosto, 2024/DGQOTAQPRP.
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Este material fue elaborado con papel certificado por la Sociedad para la Promociéon
del Manejo Forestal Sostenible, AC. (Certificacion FSC México)




¢QUE ES LA COMISION
NACIONAL DE LOS

:CUANDO ES COMPETENTE
LA CNDH PARA TRAMITAR

¢COMO TE APOYA LA
DIRECCION GENERAL DE

DERECHOS HUMANOS?

>

UNA QUEJA?

QUEJAS Y ORIENTACION?

La Comision Nacional de los Derechos La CNDH es competente para tramitar tu La Direccion General de Quejas y Orientacion
Humanos (CNDH) es un organismo publico queja en los siguientes casos: debe atenderte si acudes a las instalaciones
autonomo del Estado que te acompana y te de la CNDH o te comunicas via telefénica.
defiende en el momento de exigir el respeto y ¢ Cuando las autoridades administrativas de Su personal especializado podra:
cumplimiento de tus derechos humanos. caracter federal (excepto las del Poder Judi-
-, | ; . : : cial de la Federacion) cometan actos u omi- ¢ Asesorarte en la elaboracion de tu escrito
,. =llo, este organismo recibe e investiga siones que violen tus derechos humanos. de queja.
quejas por presuntas violaciones a los
erechos humanos por parte de |os servidores + Cuando alguien cometa un ilicito en tu o Informarte respecto al estado de tu queja.
contra con el conocimiento o |la tolerancia
. . de alguna persona servidora publica o d so de que la CNDH no ten
sentar tu queja de forma escrita, S X g e ¢ Enca N : Sk
N A . una autoridad federal, o cuando esta ultima competencia para tramitar tu caso, te
gua de senas mexicana, las 24 : : . \ ks b .
S \ i se niegue a garantizar tus derechos. informara a quien debes dirigirte y como
los 365 dias del ano.
deben apoyarte.
ede presentar una queja, incluso , mcmqqo estes iInconforme noz._mm omisiones
=dad: también puede hacerlo o la inactividad de un organismo local de ¢ Cuando el asunto sea competencia de los
©on de personas que se encuen- Derechos Humanos, o por el incumplimien- Organismos Locales de Derechos Humanos,
Je |a libertad, que no puedan to de sus Recomendaciones. te proporcionara sus datos de contacto.
oara hacerlo personalmente o
arecidas.
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